
■取組項目 №1 申請用紙の効率改善 

 

１ 現 状 

  出生や転入等で窓口に来た際に、各種申請書等に何度も住所・氏名・生

年月日・性別（基本４情報）記入して、その都度本人確認を行っている。

高齢者等で用紙の記入に苦労している人が増えている。 

  ・住民異動届（転入・転出・転居等） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ・児童手当認定請求書（15歳未満の児童転入時必要） 

 

 

 

 

 

 

 

 

２ 改 善 

  記入する回数を減らして、来庁者の負担軽減と、本人確認作業の確認回

数の削減による職員の事務処理時間の減少を目指す。 

 

（１）市の各種手続様式の基本 4情報記入場所の定型化の検討 

（２）国県等の様式への対応 

（３）上記対応に伴う本人確認省略の基準作成 

（４）マイナンバーカード等の本人確認書類を活用した窓口負担軽減方法

の検討 
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