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インバウンド広域連携プロジェクト 
 
 

糸魚川シーフードシャトルバスの取組 
 
  ～インバウンドがもたらす 

     周辺地域への経済効果～ 

 
（一社）糸魚川青年会議所 

白馬VALLEY+糸魚川SEAプロジェクト 

 
 

 
 



 

 

 
 

 

 

白馬から外国人観光客を糸魚川へ呼び込もう！ 
        夕食シャトルバスの運行 



２０１５年３月１４日（土） 北陸新幹線開業 
 
 

「インバウンド」での交流人口拡大への大きなチャンス！ 

糸魚川市（人口44,724名）にとって新たな１ページ   

 

* 日本海に１番近い新幹線駅 誕生！ 

 
 
 
 
 
 



 

 
 

  
 



５０，０００人！！
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小  計 

なんと白馬には約45,000の外国人観光客が訪れている！ 

白馬を訪れる欧米豪の推移 

特にオーストラリア人は30,000人を超える！ 



夕食はホテル内ではなく、外食  

 
 

  
 



冬の白馬は、まるでオーストラリアに
いるみたい！ 



夕食を食べたくても食べられない 

夕食難民

 
 

  
 



 

 
 

  
 



糸魚川シーフード 
    シャトルバス構想

 
 

  
 



 
   

『白馬ＶＡＬＬＥＹ＋糸魚川ＳＥＡ構想』 
  
  関係各位と共有 広域連携 
 
 白馬ＶＡＬＬＥＹ（大町市・白馬村・小谷村）と 
  
      糸魚川ＳＥＡの「海」が 
 
  新潟・長野の行政区を超え連携をすることで、 
  お互いの「無い」ものを補ってともに 
  発展、誘客、お客様の満足を図っていきましょう！ 
 



糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
２０１５年度 グローバル観光委員会の取組 

２月事業（白馬ＶＡＬＬＥＹエリアと連携）  
『海から山まで魅力満載！北アルプス⇔日本海ＰＲ大作戦！！』 

・白馬で糸魚川の魅力をＰＲ。勉強会、白馬村視察も同時開催 
 ※ここで行政（市・県）、各種団体（観光協会、IISA）、 
飲食店の皆様に同行いただき、「巻きこみ」を図りました。 
 
 外国人観光客が多く訪れる白馬バレーエリアの現状を肌で感じ 
 『白馬ＶＡＬＬＥＹ＋糸魚川ＳＥＡ』構想を関係各位と共有 
 



あんこう鍋の振る舞いに長蛇の列 

南蛮えび汁の振る舞い、糸魚川市内五蔵の地酒振る舞い、もちつき、 
 
一印かまぼこ店様によるかまぼこ販売、うまいもん会様によるブラック焼きそば販売、 
ぽん菓子実演と販売、おかき販売 を行い糸魚川の食のアピールを行いました。 



糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
２０１５年度 グローバル観光委員会の取り組み 

広域連携に向けた 
意見交換会の実施 

「海から山まで魅力満載！北アルプス⇔日本海ＰＲ大作戦！」 
実施日時：２月２８日（土） 
会場：白馬村村内 

１．白馬ＶＡＬＬＥＹエリアとの広域連携 



シャトルバス実施に向けて 
委員会が行った取組 

 ①事前説明会の開催（ソフトとハード） 

 

 ②英語メニュー作りワークショップ 

 ※糸魚川国際人材サポート協会（IISA） 

               との協働 

 

 

  



 

 

日本人と（ほぼ）同じように接客しよう！ 



シャトルバス実施に向けて 
委員会が行った取組 

 ③外国人観光客 おもてなし講座 

   



糸魚川シーフードシャトルバス 
全１６店舗のご協力により運行開始！ 



糸魚川シーフードシャトルバス 
全１６店舗のご協力により運行開始！ 

 

【運行スケジュール】 

１月６日（水）より毎週水・木曜日 全１２回運行 

往復￥１，０００ 

         

白馬発＝＝＝＝＝糸魚川＝＝＝＝＝白馬着 

17：00      18：00～21：00      22：00 

 

     糸魚川で約３時間の夕食タイム 



白馬でのシャトルバスＰＲ活動 



広報活動 

糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
実施状況・結果の報告 

≪糸魚川市交流観光課様からご協力≫ 



糸魚川シーフードシャトルバス 
全１６店舗のご協力により運行開始！ 

ハッピ、歓迎横断幕、のぼり旗、ゆるキャラ 

総動員でお出迎え！→大歓迎にお客様も大喜び！ 



当日の実施状況 

糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
実施状況・結果の報告 

≪お出迎え≫ 

歓迎のおもてなし 振る舞い酒 



当日の実施状況 

糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
実施状況・結果の報告 

≪お出迎え≫ 

店舗の案内、通訳（糸魚川国際人材サ
ポート協会様の協力） 



糸魚川シーフードシャトルバス 
全１６店舗のご協力により運行開始！ 



糸魚川シーフードシャトルバス 
全１６店舗のご協力により運行開始！ 



糸魚川シーフードシャトルバス 
全１６店舗のご協力により運行開始！ 



糸魚川シーフードシャトルバス 
全１６店舗のご協力により運行開始！ 



糸魚川シーフードシャトルバス 
ファミリー、ご夫婦に日本文化体験 

※『町屋文化を守る会』から声がかかり町屋の解放 



４．当日の実施状況 

糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
実施状況・結果の報告 

≪お見送り≫ 

アンケート記入 地元銘菓お土産の 
プレゼント 



バスが見えなくなるまでお見送り！ 

 

 



糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
実施状況・結果の報告 

利用者の反応 



糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
実施状況・結果の報告 

５．利用者の反応 

シャトルバス利用者数 

１００名 



５．利用者の反応 

糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
実施状況・結果の報告 

オーストラリア 

25名 

ニュージーラ

ンド 

8名 

イギリス 

6名 

スペイン 

1名 

デンマーク 

1名 
ドイツ 

2名 
アメリカ 

1名 

香港 

7名 

シンガポール 

2名 

中国 

1名 

インドネシア 

1名 

韓国 

1名 

日本 

44名 

欧米諸国 
（オーストラリア・ニュージーランド含む） 

44名 

日本国内 
44名 

アジア諸国 
12名 

≪利用者内訳（国別）≫ 
（総利用者数：100名） 

［利用者アンケートよ
り］ 



糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
実施状況・結果の報告 

５．利用者の反応 

VeryGood 

70名 

Good 

8名 
Normal 

1名 

Bad 

2名 

VeryBad 

0名 
未回答 

19名 

Ｑ．糸魚川の旅は楽しんでもらえたか？ 

［利用者アンケートよ
り］ 



糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
実施状況・結果の報告 

５．利用者の反応 
Ｑ．お店のおもてなしはどうだったか？ 

VeryGood 

65名 Good 

12名 

Normal 

2名 

Bad 

0名 

VeryBad 

0名 未回答 

21名 

［利用者アンケートよ
り］ 



糸魚川シーフードシャトル実施にあたって 
実施状況・結果の報告 

５．利用者の反応 
Ｑ．また糸魚川を訪れたいか？ 

Yes 

80名 

No 

0名 

未回答 

20名 

［利用者アンケートよ
り］ 



糸魚川シーフードシャトルバス 
これからの課題 

 
 〇糸魚川SEA・白馬VALLEYとの 
      広域連携の更なる強化と情報共有 
 
 〇「おもてなしの心」と少しだけの英語力 
 
 〇降雪時、シャトルバスの定時、安全な運行 
  気象状況が原因で中止にせざるを得ない 
  状況にならないようなハード整備  

   

 
 

 
 



 

来シーズンパワーアップした 

 

「糸魚川シーフードシャトルバス２０１７」 

     実現へ向けて動き始めました。 

 

 

ご清聴ありがとうございました。 



あんこう鍋の振る舞いに長蛇の列 

南蛮えび汁の振る舞い、糸魚川市内五蔵の地酒振る舞い、もちつき、 
 
一印かまぼこ店様によるかまぼこ販売、うまいもん会様によるブラック焼きそば販売、 
ぽん菓子実演と販売、おかき販売 を行い糸魚川の食のアピールを行いました。 


