
chiicaアプリ　スタンプラリー（本人確認なし）の利用方法

1 キャンペーンアイコンタップ 2 参加するスタンプラリーをタップ

キャンペーンの種類や
条件で絞り込むことが
できます。

3 エントリーするをタップして完了

対象の店舗はこちらをタップ
すると、スタンプを獲得できる
お店を確認できます

参加中のスタンプラリーを確認する

「参加済みのキャンペーン」から
参加中のスタンプラリーを確認できます

スタンプを獲得できるお店を確認する

スタンプラリーに参加する



chiicaでは様々な地域の通貨を取り扱っています。ご利用の地域名、マネー名称を必ずご確認の上でチャージ
を行ってください。 (チャージのメニューではチャージができるマネーのみが表示されます )

よくあるご質問

Q chiicaアプリトップ画面に「キャンペーン」アイコンが表示されないのはなぜですか？

A ご利用いただいている地域通貨がスタンプラリー機能に対応していない場合は
トップ画面に「キャンペーン」アイコンが表示されず、スタンプラリー機能をご利用いただくことができません。
スタンプラリー機能のご利用可否についての詳細は、自治体や運営事務局のHPなどをご確認ください。

Q スタンプを獲得できる最低決済金額はいくらですか？

A スタンプラリーにより異なります。
最低決済金額については、スタンプラリーの詳細画面から、キャンペーン概要をご確認ください。

お店で決済をしてスタンプを獲得する

スタンプを獲得すると
決済完了画面で獲得した
スタンプ数が表示されます

スタンプラリーを達成すると
1ヶ月後以降にポイントが付与されます。

Q スタンプラリーの終了日前ですが、「早期終了」という表示になり、スタンプが獲得できないのはなぜですか？

A 達成人数の上限に達したスタンプラリーは、終了日前に早期終了することがございます。
詳細はスタンプラリーの詳細画面から、キャンペーン概要をご確認ください。

Q 対象のお店で chiicaを利用しましたが、スタンプがもらえないのはなぜですか？

A 既にそのお店でスタンプを獲得している場合や、お支払いの最低決済金額を満たしていない場合は、スタンプを獲得できません。
最低決済金額については、スタンプラリーの詳細画面から、キャンペーン概要をご確認ください。

Q スタンプラリーを達成したのにポイントが付与されないのはなぜですか？

A ポイントは、スタンプラリーの終了日の 1ヶ月後以降に付与されます。
スタンプラリーにより付与日が異なるのでご注意ください。

ポイントが付与される日付や、ポイント数、その他達成報酬については、自治体や運営事務局のHPなどをご確認ください。


