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はじめに 

表記 説明 
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表内の項番と連動しています。 

該当項目の機能箇所を赤枠で

表示しています。 

 

該当項目の機能説明を記載しています。 

該当項目の項目名を記載しています。 

画像内の項番と連動しています。 

各リンク先を押下すると、該当

ページに移動します。 

「-」で記載された内容はリンク

先がありません。 
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サービス時間 

動作環境 

環境 オペレーティングシステム（OS） ブラウザ 

パソコン 

Windows 11（22H2） 

Windows 10（22H2） 

Microsoft Edge 119以上 

Google Chrome 119以上 

macOS 14 

macOS 13 

macOS 12 

Safari 15.6以上 

スマートフォン 

iOS 16 

iOS 15 
Safari 604.1以上 

Android 13 

Android 12 

Android 11 

Google Chrome 118以上 

このサイトについて画面にも記載しておりますので、併せてご確認ください。 
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事前にご用意いただくもの 

パスワード確認サイトを利用する場合は、インターネットを利用できる環境が必要です。 

また、以下を用意してください。 

・お勤め先から配布された通知書ファイル（ZIPファイル） 

・お勤め先から配布された「個人住民税の特別徴収税額通知書のパスワード確認方法のご案内」

ファイル（PDFファイル） 

・PDFビューワー 

・ZIP解凍ソフト 

 

注意：令和 5年 10月 23日時点において、Windows標準のエクスプローラーでは AES-256形式で暗号

化された ZIPファイルは解凍できません。 

対応する ZIP解凍ソフトを利用してください。 

また、ファイル名の文字コードはUTF-8となります。 

未対応のソフトは解凍後にファイル名が文字化けする可能性があります。 

 

動作環境にて以下のソフトで解凍可能なことを確認しています。 

Windows 

 CubeICE（3.1.0）  

 WinRAR(6.2４) ※有償 

 7-zip 23.01（2023-06-20） for Windows 

Android 

 WinZip（6.7.1） ※一部機能が有償 

 ZArchiver（1.0.6） 

iOS 

 ファイル（iOS13以降は標準機能で解凍可能） 

macOS 

 Finder 

 

動作環境以外の動作を保証するものではございません。 

提供元サイトで脆弱性情報などをご確認の上、最新バージョンの解凍ソフトをご使用ください。 

有償ソフトの購入を勧めるものではございません。インストールする際や無償版の利用期限終了時には、

誤って意図しない有償の契約を行わないようご注意ください。 
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事前にご用意いただくもの

2.1 トップ画面
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注意：解凍ができない場合は、以下の点をご確認ください。 

・入力したパスワードに誤りがないか 

・ZIP解凍ソフトが AES-256の暗号化方式に対応しているか 

・解凍しようとしているファイルが正しいか 
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ご利用方法 よくあるご質問 お問い合わせ
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パスワード確認サイトへのアクセス方法を説明します。 

 

パスワード確認サイトにはお勤め先から配布された「個人住民税の特別徴収税額通知書のパス

ワード確認方法のご案内」に記載されているURL、またはQRコードからアクセスします。 

案内に従って、氏名等の確認を行った上、[URL]を押下、またはQRコードをカメラアプリで

読み取り、アクセスします。 

 

 
 

注意 1：氏名欄が自身の氏名ではない場合はアクセスせず、速やかにお勤め先へ連絡してください。 

注意 2：ご案内はお勤め先から配布されます。 

それ以外で配布されることはありません。 

注意 3：アクセス履歴は記録されます。 

注意 4：取得できるのはパスワードのみです。 

注意 5：パスワード確認サイトでパスワードを確認できる期間は発行年月日から 1年間です。 

1年を超過するとパスワードが確認できなくなりますので、必ず 1年以内にパスワードを確認してくだ

さい。 

注意 6：通知書のファイル名の発行年月日（アンダーバー区切りの左から 4項目の西暦 4桁、月 2桁、日 2桁

の数字 8桁形式のもの）部分と「個人住民税の特別徴収税額通知書のパスワード確認方法のご案内」に

記載されている発行年月日が同一であることを確認してください。発行年月日が異なる場合は通知書

の暗号化を解除することができません。 

 例：通知書ファイル名「01100_123456789012_A123-b_20240509_2024特徴税額通知(通

知書).pdf」に対応する「個人住民税の特別徴収税額通知書のパスワード確認方法のご案内」の発行年

月日は令和 6年 5月 9日となります。 

注意 7：パスワード確認サイトは、検索サイトからアクセスすることはできません。 
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 トップ 

トップについて説明します。 

 

2.1. トップ画面 

トップ画面は以下の項目で構成されています。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
  

② 

⑧ ⑨ 

 

③ 

③ 

 

② 

 

④ ⑤ 

⑥ 

 

⑤ 

 

⑦ 

 

 

⑩ 

/ 

① 

 

⑰ 

 

⑥ 

⑥ 

 

⑦ 

⑧ 

 
⑨ 

 
⑩ 

 
⑪ 

 
⑫ 

 
⑬ 

 

⑭ 

 
⑮ 

 ⑯ 

 

① 

 

⑪ 

 ⑫ 

 ⑬ 

 

⑭ 

 

⑮ 

 

⑯ 
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項番 項目名 説明 リンク先 

① ロゴ トップ画面に移動します。 2. トップ 

② サイトマップ サイトマップ画面に移動します。 4. サイトマップ 

③ ご利用方法 ご利用方法画面に移動します。 5.ご利用方法 

④ よくあるご質問 よくあるご質問画面に移動します。 
6.よくあるご質

問 

⑤ お問い合わせ お問い合わせ画面に移動します。 
7. お問い合わ

せ 

⑥ お知らせ 

最新のお知らせが表示されます。 

補足：お知らせが０件の場合は、お知らせエリアは表示さ

れません。 

－ 

⑦ パスワード 

初期表示は*******で表示され、[パスワードを表示]を

押下するとパスワードが表示されます。 

注意：パスワードの入力はできません。 

－ 

⑧ 
パスワードを表

示 

[パスワードを表示] を押下するとパスワードが表示さ
れ、履歴が残ります。 

－ 

⑨ 
クリップボードに

コピー 

パスワードをクリップボードにコピーします。 

[パスワードを表示]を押下すると操作が可能になりま

す。 

－ 

⑩ 印刷 

ブラウザの印刷機能で画面を印刷します。 

[パスワードを表示]を押下すると操作が可能になりま

す。 

－ 

⑪ 発行年月日 通知書の発行年月日が表示されます。 － 

⑫ 
パスワード表示

履歴 
パスワード表示履歴画面に移動します。 

3. パスワード

表示履歴 

⑬ 
ZIPファイルの

ご利用方法 
ご利用方法画面に移動します。 5.ご利用方法 

⑭ 
eLTAX トップペ

ージへ 
外部サイト（eLTAXのトップページ）に移動します。 － 

⑮ 
このサイトについ

て 

パスワード確認サイトについての説明ページに移動しま

す。 

パスワード確認サイトの運営者、動作環境、著作権、

Cookieポリシー、商標等について確認できます。 

－ 

⑯ 
個人情報保護に

ついて 

外部サイト（地方税共同機構ホームページ）が別タブ（ウィ

ンドウ）で開きます。 
－ 

⑰ メニュー 

スマートフォンの場合は[メニュー]を押下すると、②サイ

トマップ画面、③ご利用方法画面、④よくあるご質問画

面、⑤お問い合わせ画面の選択が表示され、それぞれの

画面へ移動します。 

4. サイトマップ 

5.ご利用方法 

6.よくあるご質

問 

7. お問い合わ

せ 

 

補足：項番①～⑤、⑭～⑯を押下した時の動作は、各画面でも共通です。 
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2.2. パスワードの確認 

通知書ファイルを開くためのパスワードの確認方法について説明します。 

 

1. [パスワードを表示]を押下します。 

 
 

2. 「「表示する」ボタンを押下すると履歴が残ります。表示しますか。」とメッセージが表示され

ます。 

[表示する]を押下すると、パスワードが表示され、履歴が記録されます。 

[キャンセル]を押下すると、パスワードは表示されません。 

（履歴も残りません。） 
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3. 表示されたパスワードを確認します。 

 
 



パスワード表示履歴 

13 

 パスワード表示履歴 

パスワード表示履歴の確認方法について説明します。 

 

3.1. パスワードの表示履歴画面 

パスワードの表示履歴画面は以下の項目で構成されています。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
  

① 

② ③ 

④ 

 ⑤ 

① 

 
② 

 
 

③ 

 
 

④ 

 

⑤ 
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項番 項目名 説明 リンク先 

① 印刷 表示履歴を印刷する場合に押下します。 － 

② 表示日時 パスワードを閲覧した日時が表示されます。 － 

③ 端末情報 
パスワードを閲覧した端末情報（OS/ブラウザ）が表示さ

れます。 
－ 

④ ページ 該当のページに移動します。 － 

⑤ トップへ戻る トップ画面に移動します。 2.トップ 

 

補足 1：表示履歴は最大で 1万件まで記録されます。また１ページあたりの最大表示件数は 50件です。 

補足 2：ブラウザの印刷機能でも印刷ができます。 

例：Google Chrome 

  ①設定から［印刷］を押下します。 

  ②プリンターのボックスを押下し、使用するプリンターを選択します。 

  ③印刷プレビューを確認し、［印刷］を押下します。 

※端末により印刷方法が異なりますので、パソコン、スマートフォンのサポート先で確認してください。 
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3.2. トップ画面からの確認 

トップ画面からパスワードの表示履歴の確認方法を説明します。 

 

1. パスワード表示の履歴は、[こちら]を押下します。 
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2. パスワードの表示履歴が一覧で確認できます。 
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 サイトマップ 

サイトマップ画面は以下の項目で構成されています。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
 
項番 項目名 説明 リンク先 

① トップページ トップ画面に移動します。 2.トップ 

② 
パスワードの表

示履歴 
パスワードの表示履歴画面に移動します。 

3.パスワード表

示履歴 

③ ご利用方法 ご利用方法画面に移動します。 5.ご利用方法 

④ よくあるご質問 よくあるご質問画面に移動します。 
6.よくあるご質

問 

⑤ お問い合わせ お問い合わせ画面に移動します。 7. お問い合わせ 

 

  

① 

 

② 

⑥ 

⑥ 

 
③ 

⑦ 

 

④ 

⑧ 

 

⑤ 

⑨ 

 

① 

 ② 

 

③ 

 
⑤ 

 

④ 

⑥ 

⑥ 
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 ご利用方法 

ご利用方法画面はパスワード確認サイトと記載事項確認サイトのご利用方法について説明して

います。 

以下の項目で構成されています。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
  

① 

 

② 

 

① 

 

② 

 

③ 

④ 

③ 

④ 
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項番 項目名 説明 リンク先 

①  
ご利用の流れはこ

ちら 
パスワード確認サイトのご利用方法を説明している箇所にリ

ンクします。 
－ 

②  
ご利用の流れはこ

ちら 
記載事項確認サイトのご利用方法を説明している箇所にリ

ンクします。 
－ 

③  
納税義務者向けリ

ーフレット 
納税義務者向けのリーフレットをダウンロードします。 － 

④  
金融機関等向けリ

ーフレット 
金融機関等向けのリーフレットをダウンロードします。 － 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
  

⑤ 

⑥ 

 

⑤ 

 

⑥ 
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項番 項目名 説明 リンク先 

⑤ 動画 
パスワード確認サイトのご利用方法の説明動画を視聴で

きます。 
－ 

⑥ 

特徴税通パスワ

ード確認サイトマ

ニュアル 

本マニュアルをダウンロードします。 － 

 

補足：ZIPファイルの解凍方法については STEP0２に記載しています。

 

 

■パソコン 

 
  

⑦ 

 

⑧ 

 

⑨ 
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■スマートフォン 

 
 
項番 項目名 説明 リンク先 

⑦ 動画 
記載事項確認サイトのご利用方法の説明動画を視聴でき

ます。 
－ 

⑧ 

特徴税通記載事

項確認サイトマニ

ュアル 

記載事項確認サイトのマニュアルをダウンロードします。 － 

⑨ 

特徴税通記載事

項確認サイト

URL 

外部サイト（記載事項確認サイト）に移動します。 － 

 

  

⑦ 

⑧ 

⑨ 
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■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
 
項番 項目名 説明 リンク先 

⑩ マニュアル ⑧に移動します。 － 

 

⑩ 

⑩ 
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 よくあるご質問 

よくあるご質問について説明します。 

 

6.1. よくあるご質問画面 

よくあるご質問画面は以下の項目で構成されています。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
  

① 

⑤ 

 

② 

⑤ 

 

④ 

⑤ 

 

② 

④ 

③ 

① 

③ 

④ 

⑤ 

 

④ 
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項番 項目名 説明 リンク先 

① キーワード入力 確認したいキーワードを入力します。 － 

② 検索 入力したキーワードを検索します。 － 

③ 検索解除 
キーワード検索後に表示され、その検索結果を解除した

い際に利用します。 
－ 

④ 開く/閉じる 

初期表示では閉じた状態となっており、[開く]を押下し、

よくあるご質問と回答を表示します。 

また、同じ位置に表示される[閉じる]を押下し、よくある

ご質問と回答を閉じることができます。 

－ 
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6.2. 検索方法 

よくあるご質問の検索方法について説明します。 

 

1. ヘッダーの[よくあるご質問]を押下し、よくあるご質問画面に移動します。 

 
 

2. キーワード検索欄に検索したいキーワードを入力し、[検索]を押下します。 
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3. キーワードに該当する検索結果が表示されます。 

 
 

補足：[検索解除]を押下すると、キーワード検索の検索結果表示が解除されます。 
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 お問い合わせ 

お問い合わせについて説明します。 

 

7.1. お問い合わせ画面 

お問い合わせ画面では、本システムに関するお問い合わせ方法について説明しています。 

以下の項目で構成されます。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 

 
 

 

④ 

② 

① 

③ 

⑥ 

⑤ 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑥ 
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項番 項目名 説明 リンク先 

① ご利用方法 ご利用方法画面に移動します。 5. ご利用方法  

② よくあるご質問 よくあるご質問画面に移動します。 
6. よくあるご質

問 

③ 開く/閉じる 

初期表示では閉じた状態となっており、[開く]を押下し、

お問い合わせフォームを表示します。 

また、同じ位置に表示される[閉じる]を押下し、お問い

合わせフォームを閉じることができます。 

－ 

④ 
お問い合わせフ

ォーム 
外部サイト（お問い合わせフォーム）に移動します。 － 

⑤ 開く/閉じる 

初期表示では閉じた状態となっており、[開く]を押下し、

お電話でのお問い合わせはこちらを表示します。 

また、同じ位置に表示される[閉じる]を押下し、お電話

でのお問い合わせはこちらを閉じることができます。 

－ 

⑥ 

お電話でのお問

い合わせはこち

ら 

外部サイト（お問い合わせ電話番号）に移動します。 － 

 

注意 1：お問い合わせする前に、事前に特別徴収を行っているお勤め先のご担当者様にお問い合わせください。 

注意 2：事前にマニュアル、よくあるご質問をご覧の上、お問い合わせください。 

注意 3：受け付けているお問い合わせは以下のとおりです。 

・パスワード確認サイトに関する全般的なご質問 

・パスワード確認サイトに関するご意見、ご要望 

注意 4：以下のご質問については、お勤め先のご担当者様、お住いの市区町村、パソコン、スマートフォンのサポ

ート先へ確認してください。 

・通知書の内容に関する事項 

・通知書、及びそのパスワードの通知方法に関する事項 

・ZIP解凍ソフトの操作に関する事項 

・パソコン・スマートフォンの操作のサポート 

・パスワード確認サイト以外の相談 
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 エラー 

エラーが発生した場合は、エラー画面が表示されます。 

「個人住民税の特別徴収税額通知書のパスワード確認方法のご案内」に記載されている URL

から再度アクセスして、操作をお試しください。 

エラーの内容は以下の表を参照してください。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
 

以下のメッセージが表示されます。 
発生条件 メッセージ 

URLが正しくない場合 

 

パスワードが発行日から 1年

以上経過し、削除された場合 

URLが正しくないか、有効期限が切れています。 

[関連するよくあるご質問] 

予期せぬ例外発生時 

予期せぬエラーが発生しました。 

「個人住民税の特別徴収税額通知書のパスワード確認方法のご

案内」に記載されているURLから再度アクセスしてください。 

また、推奨動作環境以外からアクセスしていないかご確認くださ

い。推奨動作環境については「関連するよくあるご質問」を押下

し、画面下部の「このサイトについて」からご確認ください。 

エラーコード=XXX 

[関連するよくあるご質問] 

 

補足：エラーに関連するよくあるご質問が存在する場合は[関連するよくあるご質問]が表示されます。 

その場合は[関連するよくあるご質問]を押下し、よくあるご質問を確認してください。 
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 メンテナンス 

メンテナンス中の場合、以下の画面が表示されます。 

メンテナンス終了までしばらくお待ちください。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 
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 セッションタイムアウト 

5分間、操作を行わなかった場合には本サイトとの接続がいったん切れます。(セッションタイム

アウトします) 

1. 4分間経過すると「一定時間操作が行われなかったため、セッションを終了します。操作を続

けますか。」と表示されます。 

 
 

2. [続ける]を押下するとセッションは延長されます。 

[キャンセル]を押下する、または 5分間経過した場合、以下の画面に移動します。 

「個人住民税の特別徴収税額通知書のパスワード確認方法のご案内」に記載されている

URLから再度アクセスして、操作をお試しください。 

 

■パソコン 

 
 

■スマートフォン 

 
 

補足：関連するよくあるご質問が存在する場合は[関連するよくあるご質問]が表示されます。 

その場合は[関連するよくあるご質問]を押下し、よくあるご質問を確認してください。  
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 用語集 

本マニュアルで使用している用語をまとめています。 

 

A-Z 
用語 説明 

AES-256 256ビットの暗号鍵を使用する対称暗号化アルゴリズム 

eLTAX 
地方税における手続きを、インターネットを利用して電子的に行う

システム 

OS 
Operating Systemの略 

コンピューター全体の動作を管理、制御するソフトウェア 

PDFファイル 
Portable Document Formatの略 

米国アドビシステムズ社が開発した、電子文書のファイル形式 

QRコード 
二次元バーコードの 1種 

数字・英字・漢字・カナ・記号などのデータを扱うことができる 

QRコードリーダー QRコードを読み取ることができる二次元バーコードリーダー 

ZIPファイル 1つ以上のファイルとしてまとめて取り扱うアーカイブフォーマット 

 

あ行 
用語 説明 

暗号化 
第三者が簡単にデータを確認することができないようにデータ変

換すること 

 

か行 
用語 説明 

クリップボード コピーした情報を一時的に格納するメモリ領域。 

個人住民税特別徴収税額通知書（納

税義務者用） 

正式名称は、「給与所得等に係る市区町村民税・都道府県民税・

森林環境税特別徴収税額の決定・変更通知書（納税義務者用）」

で、個人住民税を特別徴収（給与から天引きして市区町村に納

める）にて納付する納税義務者に対して市区町村から特別徴収

義務者（会社等）を経由して通知される決定・変更された税額等

が記載された通知書のこと 

 

さ行 
用語 説明 

セッション サーバ内に情報を保持し、複数ページでデータを共有する仕組み 

 

た行 
用語 説明 

ダウンロード 
ネットワーク上で、データ情報を自分のパソコン/スマートフォンに

保存すること 

通知書ファイル 通知書の PDFファイル 

特別徴収 

個人住民税の徴収方法で、事業主（給与支払者）が、所得税の源泉

徴収と同じように、毎月従業員に支払う給与から、個人住民税を

引き、従業員（納税義務者）に代わり、納入する制度 

 

な行 
用語 説明 

納税義務者 個人住民税を納税し、通知書を受領する人 
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は行 
用語 説明 

ブラウザ パスワード確認サイトを閲覧する際に使用するソフトウェア 
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改訂履歴 

 
版番号 改訂年月日 改訂箇所 改訂内容 

1.0 2023年 12月 8日 － 初版発行 

1.1 2024年 1月 31日 5. ご利用方法 

7.1. お問い合

わせ画面 

8. エラー 

10. セッション

タイムアウト 

5. ご利用方法 

リーフレットのボタンを変更 

[マニュアル]のリンク先を修正 

 

7.1. お問い合わせ画面 

注意 3の内容を修正 

 

8. エラー 

エラーメッセージに表示されるリンクの文言を変更 

補足の内容を変更 

 

10. セッションタイムアウト 

エラーメッセージに表示されるリンクの文言を変更 

補足の内容を変更 

1.２ 2024年 4月 1日 はじめに 

1．アクセス方法 

はじめに 

サービス時間を修正 

 

1.アクセス方法 

注意７を追加 

 

その他文言を修正 

1.3 2024年 4月 22日 9. エラー 9. エラー 

予期せぬ例外発生時のエラー内容を修正 

 


